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I developed a Python program to generate a graphical user interface 
(GUI), using the tkinter Python package, and set the parameters for all 
channels of all CAEN high voltage modules used for NPS. The purpose of the 
GUI, Fig. 1, is to provide users the ability to set the parameters for all 
channels of all high voltage modules to the same value and save the values 
to a text file.
When the GUI was used for NPS testing in the EEL building, a user noticed 

an issue where some channels, upon receiving the command to set a 
parameter, would return an EPICS Channel Access warning that the 
“Channel write request” had failed, Fig. 2. At first it appeared that this 
warning meant that the parameter for these channels had not been set, but 
upon further investigation it was found that the parameter for these 
channels had indeed been set despite returning a warning. I also discovered 
that some channels randomly would not receive the command and would 
not return an error or warning at all.
One attempted solution was to include a 0.25‐s wait after each set 

command was sent. This had the effect of adding 4.5 minutes to the 
program execution time while not resolving the issue.

• Random high voltage channels do not receive 
the command to set parameters to new values

• Tried three different methods of resolving this 
issue

• In the end, none worked and the set command 
has to be sent multiple times

FIG.1. Screenshot of HV channel initialization GUI
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Another attempted solution was to try and force the set command by 
repeatedly checking the set value against the input value and resending the 
set command until the two values matched. This had the potential to add 
significant time to the execution of the program as well.
The EPICS Channel Access command used to set high voltage channel 

parameters is caput and the command used to read the parameter values is 
caget. These are part of the epics Python package. Included in this package 
are the caput_many and caget_many commands. I was initially iterating 
over all 1080 channels and using the caput command  to set the chosen high 
voltage parameter. I was able to use the caput_many command, which 
takes a list of PVs, to send commands to all PVs at the same time. I altered 
the code to generate the PV list based on which high voltage parameter is 
being set and then to use caput_many to set all channels for each crate. I 
use two commands (one for all channels of each crate separately) to ensure 
that the command is sent and received for all channels. The caput_many
command has a wait parameter that when set to wait=‘each’ is supposed to 
make it so that the execution waits until each PV has received the command 
before moving on to the next PV. This did not happen, and so I had to alter 
the code to issue the caput_many command twice for each crate. I will be 
contacting CAEN technical support to see if they can figure out a solution 
that doesn’t require issuing EPICS commands more than once to get a 
channel to accept a new setpoint.

FIG.3. Screenshot of the HV channel initialization GUI Python program

FIG.2. Screenshot of EPICS Channel Access warning


